
 

Tutoriel pour s’inscrire et commander sur le site 
« Consommons autrement » 

1. Se connecter https://consommonsautrement.fr/mon-compte/ 

 

2. Pour se connecter : 
a. Dans le cas où vous n’avez pas d’abonnement en cours ni de compte : 

Renseignez dans la rubrique « S’inscrire » votre adresse e-mail puis cliquez 
sur « S’inscrire ». Un lien vous sera alors envoyé par e-mail pour modifier 
votre mot de passe. 

b. Dans le cas où vous possédez un abonnement aux paniers de légumes 
mais n’avez pas encore accès à votre compte sur « Consommons 
autrement » : Réaliser la même démarche que pour un mot de passe perdu 
(b.) en utilisant l’adresse e-mail que vous avez lors de votre abonnement 
aux paniers de légumes. C’est également cette même adresse sur laquelle 
vous recevez votre feuille de chou chaque semaine. 

c. Dans le cas où vous possédez déjà un compte : Renseignez dans la 
rubrique « Se connecter » votre identifiant ou adresse e-mail avec votre mot 
de passe puis cliquer sur le CAPTCHA et ensuite sur « Se connecter ». 

d. Dans le cas où vous avez déjà un compte mais que vous connaissez pas 
votre mot de passe : Cliquer sur « Mot de passe oublié ? » dans la rubrique 
« Se connecter ». Renseignez votre adresse mail, cliquez sur le CAPTCHA 
puis sur « Réinitialisation du mot de passe ». Un nouveau mot de passe 
temporaire vous sera alors transmis par e-mail afin que vous puissiez 
accéder à votre compte et modifier votre mot de passe.  

https://consommonsautrement.fr/mon-compte/


 

 

 

3. Voici l’écran dans la rubrique « Mon compte » après vous être connecté : 

 
a. Rubrique « Tableau de bord » : Vous retrouverez votre code de parrainage 

que vous pouvez transmettre autant de fois que vous le souhaitez à vos 
amis en les invitant à découvrir consommonsautrement.fr et nos 
abonnements panier BIO avec votre code de parrainage ! Chaque ami qui 
utilisera votre code pour s’abonner à un panier vous rapportera un bon 
d’achat de 5€ à valoir par exemple sur les produits à ajouter à votre panier. 
C’est également ici que vous trouverez le récapitulatif de votre abonnement 
en cours avec notamment les dates de début et de fin d’abonnement, le 
lieu de livraison avec les heures d’ouverture, le nombre de paniers livrés et 
restant à livrer, le nombre de reports effectués ainsi que le module 
« Reporter une livraison » qui vous permet d’annuler la livraison de votre 
panier pour une semaine donnée et de reporter cette livraison sur une autre 
semaine où vous recevrez alors 2 paniers. 



 

 

 

 
b. Rubrique « Commandes » : Vous permet de suivre vos commandes et 

notamment vos échéanciers en ce qui concerne les abonnements. C’est 
également sur cette rubrique que vous avez la possibilité de relancer le 
paiement par carte bancaire dans le cas d’une commande où le paiement 
par carte bancaire a échoué.  

c. Rubrique « Adresses » : Vous permet de renseigner vos informations 
personnelles nécessaires pour passer commande. L’ensemble des 
champs libres pour la partie « Adresse de facturation » et « Adresse de 
livraison » dans le cas d’une commande par Chronopost doivent être 
renseignés. Une fois ces informations renseignées, celles-ci apparaitront 
automatiquement lorsque vous passerez commande. Il sera toujours 
possible de modifier ces informations avant de finaliser une commande. 

d. Rubrique « Détails du compte » : Vous permet de consulter et modifier vos 
informations personnelles, notamment votre nom et prénom, votre nom 
d’utilisateur, votre adresse e-mail et votre mot de passe.  

 

 

 

 

 



 

 

4. Pour s’abonner aux paniers de légumes : 

 
a. Accéder aux « Abonnements panier » en glissant sur le lien « Boutique » 

situé en haut à droite de la page d’accueil puis cliquer sur « Abonnements 
panier ». 

b. Choisissez parmi les différentes formules de panier disponibles la formule 
qui vous convient le mieux. N’hésitez pas à nous solliciter si vous avez 
besoin. Une fois votre formule choisie, déterminez votre durée 
d’abonnement (6 mois ou 12 mois ce qui revient à 24 ou 48 paniers) ainsi 
que votre point de dépôt et votre jour de livraison, puis validez. Accédez 
ensuite à votre panier afin de valider votre commande. Vérifier vos 
coordonnées ainsi que votre adresse de facturation. 

c. Pour le règlement, deux possibilités existent. Vous pouvez payer par carte 
bancaire avec un échéancier sur les 6 ou 12 mois de votre abonnement, 
soit par exemple 32€ par mois pour un petit panier. Vous pouvez également 
nous transmettre un mandat de prélèvement SEPA disponible sur le site 
lors de l'abonnement afin que notre service comptable prélève la somme 
due chaque mois (le 20) sur votre compte. L'abonnement débute alors dès 
la réception du mandat de prélèvement. Dans le cas du prélèvement SEPA, 
une reconduction tacite est faite dans le cas où vous ne nous auriez pas 
communiqué votre souhait d'arrêter votre abonnement. Dans le cas d'un 
paiement par carte bancaire, il est nécessaire de reprendre un nouvel 
abonnement une fois que le nombre de paniers disponible sur 
l'abonnement arrive à 0. Sélectionnez le mode de règlement qui vous 
convient, validez en cliquant sur « Commander » et suivez les instructions. 

 



 

 

5. Pour ajouter des produits à votre panier : 
a. Lorsque vous possédez un abonnement aux paniers de légumes actif, vous 

avez la possibilité d’ajouter des produits à votre panier chaque semaine. 
b. Vous pouvez retrouver la liste des produits disponible en accédant aux « 

Légumes, fruits et épicerie en ajout panier (réservé aux abonnés) » en 
glissant sur le lien « Boutique » situé en haut à droite de la page d’accueil 
puis cliquez sur « Ajout de produits à votre panier ». 

c. Une fois les produits ajoutés à votre panier, accédez à votre panier afin de 
valider et finaliser la commande. 

d. Seul le règlement par carte bancaire est possible pour les achats en 
dehors des abonnements aux paniers de légumes. 

e. Les commandes doivent être passées impérativement avant le lundi 12:00 
pour les paniers du mercredi et avant le mercredi 12:00 pour les paniers du 
vendredi afin de recevoir votre commande dans le panier de la semaine. 

f. Il n’y a pas de limite de quantité concernant les produits en ajout panier. 
Dans le cas où votre panier de légumes ne serait pas suffisamment grand 
pour accueillir tous vos produits, nous ajouterons un sac supplémentaire. 

6. Dans le cas où vous rencontreriez des difficultés ou constateriez une anomalie sur 
notre site internet, nous vous invitons à nous contacter par téléphone ou bien par 
e-mail au 02 48 65 43 29 / adherent.potagerbio@lerelais18.fr  
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